y



ARBEITSBLATT
»KONFLIKTE BEGRABEN IN 5 SCHRITTEN«

Notiere in diesem Dokument

Mein Name

Name meines Gegenibers

Um dieses Thema dreht sich der Konflikt
Der Konflikt besteht seit

Wann habe ich den Konflikt zum ersten Mal
wahrgenommen?

Was habe ich mir gedacht gespiirt, gefuhit?
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ARBEITSBLATT
»KONFLIKTE BEGRABEN IN 5 SCHRITTEN«

Die 5 Phasen eines fruchtbaren Konfliktgesprachs
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VORBEREITEN Einsteigen inden  Aussprache Losungen AbschlieBen
Dialog und Klarung entwickeln
der Situation
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PHASE 1: VORBEREITUNG

Eigene Motivation klaren:

Was mochte ich erreichen?
Welche Ziele habe ich?

Wie geht es mir?

Welche Geflihle empfinde ich?

Was genau argert oder stort mich?
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PHASE 1: VORBEREITUNG

Motivation meines Gegeniibers:
Ich versuche, mich in mein Gegeniber hineinzuversetzen:

Was moéchte mein Gegeniliber vermutlich erreichen?

Wie geht es ihm/ihr vermutlich?
Welche Ziele hat er/sie vermutlich?
Welche Gefiihle empfindet er/sie vermutlich?

Was genau argert ihn/sie vermutlich?
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PHASE 1: VORBEREITUNG

Ich will den Konflikt losen:

Was brauche ich, um auf mein Gegeniiber zuzugehen?

In welcher Umgebung will ich mich treffen?
Wie viel Zeit brauche ich?

Was bin ich bereit, anzubieten?
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PHASE 1: VORBEREITUNG

Lass Dich auch von einem unerwiinschten Gesprachsverlauf nicht beirren
und bereite Dich auf den Ernstfall vor. Mach Dir im Vorfeld klar:

Wo liegt meine Schmerzgrenze (Minimum), was mochte
ich bei einer Auseinandersetzung mindestens ereichen?

Welche Konsequenzen werde ich ziehen, wenn ich das
Minimum nicht erreiche?

Wie offen spreche ich mein Minimum aus? Drohe ich
gleich mit Konsequenzen? Oder behalte ich mir vor,
Konsequenzen erst spater mitzuteilen?
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PHASE 1: VORBEREITUNG

Sobald Du Dir alle Fragen beantwortet hast, stell Dir diese Abschlussfrage:

Was hat sich verandert, wenn ich jetzt an diesen Konflikt
denke?
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PHASE 2: EINSTIEG IN DEN DIALOG

Bereits die Art und Weise der Kontaktaufnahme kann auf den Verlauf Einfluss haben.
Uberleg Dir:

Wie mochte ich den Kontakt herstellen? Moéchtest Du anrufen,
eine SMS oder E-Mail schicken? Beim Gegentiber vorbeischauen
oder sogar eine dritte Person einbinden?

Wie mochtest Du Dein Gegenuiber ansprechen?
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PHASE 2: EINSTIEG IN DEN DIALOG

Welchen genauen Anlass hat dieses Gesprach und zu welchem Ziel findet es statt?
Stell Dir eine Agenda auf.

Welche Themen missen auf die Agenda?
Wer bestimmt die Themen auf der Agenda?

Darf mein Gegentiber ebenfalls Themen fir die Agenda
benennen oder nehmen Sie dies in Anspruch?

Was ist besser fir ein gutes Ergebnis?
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PHASE 2: EINSTIEG IN DEN DIALOG

Uberlege Dir ein ideales Vorgehen und stimme es ab:

Wer bestimmt Termin, Zeit, Ort und Teilnehmer?

Wie erreichen wir eine verbindliche Ubereinstimmung fiir
die Vereinbarung?

Wie gehst Du mit iberraschenden Wendungen um?
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PHASE 3 &
AUSSPRACHE +
KLARUNG DER
SITUATION
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PHASE 3: AUSSPRACHE UND KLARUNG DER SITUATION

Spreche den Konflikt konstruktiv an:

Wie fuhre ich zum Thema des Konflikts hin?

Wie spreche ich das Streitthema an, ohne meinen
Gegenuber zu verargern oder zu provozieren?
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PHASE 3: AUSSPRACHE UND KLARUNG DER SITUATION

Wie gebe ich meinem Gegenuber das Gefiihl, dass ich mich
auch fur seine Position interessiere?

Wie weit soll ich auf meinen Konfliktpartner eingehen bzw.
seinen Problemen Gehor verschaffen?
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PHASE 3: AUSSPRACHE UND KLARUNG DER SITUATION

Uberlege Dir ein ideales Vorgehen und stimme es ab:

In welche Aspekte/Teile kann ich das Streitthema unterteilen?

Fur welche Aspekte/Teile konnen wir Einigkeit erlangen?

Wie legen wir verbindlich fest, welche Aspekte als »geklart« gelten?
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PHASE 4: LOSUNGEN ENTWICKELN

AuBere Deine Wiinsche und Bediirfnisse:

Wie auBere ich meine Ansichten in einer angemessenen
Art und Weise?

Wie stark soll ich auf meinen Bedurfnissen und Ansichten beharren?
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PHASE 4: LOSUNGEN ENTWICKELN

Welche Losungen kommen in Frage?

Inwieweit spiegeln sie meinen Standpunkt wider?
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PHASE 4: LOSUNGEN ENTWICKELN

Treffe konkrete Vereinbarungen:

In welcher Form treffe ich eine Vereinbarung?

Wie soll die Einhaltung der Vereinbarung festgehalten werden?

Ist die Vereinbarung fiir mich und meinen Gegeniber in Ordnung?
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PHASES
DAS GESPRACH
ABSCHLIESSEN

y 4



PHASE 5: DAS GESPRACH ABSCHLIESSEN

Klare, ob alles besprochen wurde:

Kamen alle Konfliktthemen zur Sprache?

Habe ich meinen Standpunkt klar formuliert?

Sind alle Streitpunkte aus der Welt geschafft?
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PHASE 5: DAS GESPRACH ABSCHLIESSEN

Reflektiere das Gesprach:

Habe ich mich an die Regeln fiur die Konfliktfihrung gehalten?

War das Gesprach zielfiihrend?

Was hatte man besser oder anders machen konnen?
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PHASE 5: DAS GESPRACH ABSCHLIESSEN

Wie will ich mit meinem Gegenuber in Zukunft umgehen, falls der
Konflikt erneut auftritt?

Was ist n6étig, um mit einem guten Gefuhl aus dem Konfliktgesprach
zu gehen?
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